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VYHLASENIE O OCHRANE SUKROMIA — ZAKAZNICI

V spolocnosti Miskech reSpektujeme sukromie vSetkych dotknutych oséb, s ktorymi sme v kontakte; bez ohladu na to, ¢i osobné
udaje spracovavame sami alebo pomocou inych subjektov. Je pre nas délezité, aby ste vedeli, ktoré osobné udaje o Vas
spracovavame, preco to robime a aké su Vase prava. Preto Vas ziadame, aby ste si precitali toto vyhlasenie, ktoré vam poskytne
viac informécii o spracovani Vasich osobnych tdajov spolo¢nostou Miskech.

Tieto Zasady ochrany osobnych udajov uréuju, ako spracovdvame vase osobné udaje pri realizacii nasich povinnosti vyplyvajucich
zo zmluvného vztahu s Vami.

KATEGORIE OSOBNYCH UDAJOV

Spracovavame nasledujlce tdaje:

Osobné kontaktné udaje Napriklad Vase meno, priezvisko, adresa trvalého bydliska, adresa na zasielanie
pisomnosti, e-mailova adresa, kontaktné telefénne ¢&islo, &islo preukazu totoznosti alebo
cestovného dokladu, rodné &islo (narodné identifikacné ¢islo), akademicky titul (ak poslete
kontaktny formuldr, zaznamename o Vs aj IP adresu, siet operatora, operaény systém,
user agent, vSetko v pripade podania reklamacie).

Zmluvné udaje Napriklad obsah zmluvy uzatvorenej s nasou spolo¢nostou, vratane vSetkych jej
dodatkov, rozsah poskytovanych sluzieb a pod.

Platobné informacie Ako napr. Cislo bankového uctu a vySka transakcie.

Udaje o korespondencii Ako napr. e-mailova koreSpondencia.
a komunikacii

Informaécie tykajuce Ako napr. zaznamy CCTV (uzavrety televizny okruh), ak nim disponujeme.
sa bezpecénosti

UCELY SPRACUVANIA UDAJOV

Spolo¢nost Migkech bude spracovavat Vase ldaje na nasledovné ucely:

Zakaznicka administrativa. Vedieme osobné zaznamy o vSetkych nasich zakaznikoch a nimi vyuzivanych sluzbach.
Na z&klade analyzy nasich zaznamov tiez robime strategické rozhodnutia o ponukach pre
nasich zdkaznikov. Pravnym zakladom pre tento Ucel je zmluva uzatvorend medzi nasou
spolo¢nostou a Vami ako dotknutou osobou.

Direct marketing. Zaoberame sa rozvojom vztahov s nasimi zékaznikmi a ponukami vypracovanymi pre nich
na mieru. Pravnym zékladom pre tento ucel je opravneny zaujem nasej spolo¢nosti ako
prevadzkovatela.

Dane a uétovnictvo. Za ucelom plnenia povinnosti vyplyvajucich z darového zakona a inych predpisov
spojenych s finanénym plnenim sme povinni spracovavat ur¢ité osobné tudaje. Pravnym
zakladom pre tento ucel je plnenie zakonnej povinnosti podla uctovych a dafovych

predpisov.
Bezpeénost a ohrozenie Kontrolujeme bezpecnost nasich prevadzok aj cez kamerové zdznamy. Pravnym
nasich prevadzok. zakladom pre tento ucel je opravneny zaujem nasej spolo¢nosti ako prevadzkovatela.
RieSenie sporov a Mo6zeme spracovavat osobné Udaje na Ucely rieSenia sporov, staznosti alebo pravnych
vysetrovanie protipravnych konani, alebo ak mame podozrenie zo spachania protiprdvneho konania, vo veci ktorého
konani. by sme chceli dalej konat. Pravnym zékladom pre tento Ucel je opravneny zdujem nasej

spolo¢nosti ako prevadzkovatela alebo pInenie zakonnych povinnosti.

Dodrziavanie zakona. Je mozné, ze budeme musief spracovavat Vase osobné tdaje, aby sme dodrziavali zékon
alebo aby sme vyhoveli sidnemu rozhodnutiu ¢i poziadavke opravneného orgdnu Statu.
Pravnym zakladom pre tento ucel je plnenie zakonnych povinnosti.

Marketingové aktivity. Rovnako mdze dojst k vyuzivaniu aj inych udajov na nage marketingové aktivity, ale
vyluéne na zéklade osobitnych suhlasov, ktoré si od Vés vopred vyziadame. Pravnym
zékladom pre tento Ucel je opravneny zaujem nasej spolo¢nosti ako prevadzkovatela
alebo plnenie Vasho suhlasu ako dotknutej osoby.
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STRANY, KTORE MOZU MAT PRiSTUP K VASIM UDAJOM

Spolo¢nost Migkech ako prevadzkovatel méze zdielat Vase tdaje s tretimi stranami za nasledovnych okolnosti:

® Va$e osobné Udaje mézeme zdielat s inymi tretimi stranami, ktoré konaju v naSom mene, napriklad s nasimi doddvatelmi
sluzieb (napriklad u¢tovny a dariovy poradca, pravny zastupca a pod.). V takychto pripadoch moézu tieto tretie strany
pouzivat Vase osobné Udaje len na uz uvedené Ucely a iba v sulade s nasimi pokynmi;

® K osobnym tdajom budu mat pristup nagi zamestnanci. V takom pripade sa pristup udeli iba vtedy, ak je to potrebné na
uvedené Ucely a len vtedy, ak je zamestnanec viazany povinnostou mi¢anlivosti;

e Ak to vyzaduje zakon alebo iny akt organu verejnej moci, Vase osobné tdaje mézeme zdielat napriklad s nagimi
dodavatelmi alebo zmluvnymi partnermi, dafiovymi tradmi, iradmi socialneho zabezpecenia, orgdnmi ¢innymi v tresthom
konani alebo inymi vladnymi organmi.

UMIESTNENIE VASICH OSOBNYCH UDAJOV

K Vasim osobnym tdajom bude mat pristup opravneni zamestnanci zo spolo¢nosti Miskech sidliacej v Slovenskej republike v
ramci Eurdpskej tinie (EU) a Eurépskeho hospodarskeho priestoru (EHS).

UCHOVAVANIE OSOBNYCH UDAJOV

Vase osobné udaje uchovavame na obmedzeny ¢as a tieto udaje budu vymazané, ked uz nebudu potrebné na dosiahnutie ucelu
ich spracovania. Vo vac¢sine pripadov to znamend, Ze uchovame Vase ldaje pocas trvania Vasho zmluvného vztahu s nami.
Pokial je to mozné, niektoré ldaje vymazeme este pocas nasho zmluvného vztahu, hned ako uz nebudu potrebné. V kazdom
pripade, Vase osobné zaznamy vymazeme najneskor do 10 rokov po skongeni zmluvného vztahu, pokial pravne predpisy
nevyzaduju ich dalSie uchovavanie.

Vage osobné ldaje mdzeme spracovavat po dih§iu dobu po ukonéeni vztahu v pripade pretrvavajliceho pravneho sporu alebo ak
ste ndm udelili povolenie na dlhodobé uchovavanie Vasich osobnych udajov.

AKE MATE PRAVA?

Vase prava Co to znamena?

Pravo na pristup Mbzete si vyziadat informdcie o tom, ako spracovavame Va$e osobné udaje, vratane
informdcii o tom:

® Preco spracovavame Vase osobné udaje

e Aké kategdrie osobnych tudajov spracovavame

® S kym Vase osobné Udaje zdielame

Ako dlho uchovavame Vase osobné udaje alebo akeé su kritérid na urCenie tejto

lehoty

® Aké mate prava

® Odkial vase osobné udaje ziskavame (ak sme ich neziskali od Vas)

o Ci spracovévanie zahfiia automatizované rozhodovanie (tzv. profilovanie)

e Ci boli Vage osobné lidaje prevedené do krajiny, ktord je mimo EHS/EU, a ako
zabezpec€ime ochranu Vasich osobnych udajov.

Vsetky uvedené informéacie su dostupné v tomto vyhlaseni o ochrane osobnych tdajov.
Mbzete takisto poziadat o kdpiu osobnych tdajov, ktoré o Vas spracovdvame. Opakovane
podané ziadosti v§ak mozu byt spoplatnené.

Pravo na opravu alebo zmenu Je doblezité, aby sme mali o Vas spravne informécie a Ziadame Vas, aby ste nds
upozornili, ak je niektory z Vasich osobnych tudajov nespravny, napr. ak ste si zmenili
meno alebo ak ste sa prestahovali.

Pravo byt zabudnuty alebo Ak spracovdvame Vase osobné tdaje nezakonnym spdsobom, napriklad ak
pravo na vymazanie spracovavame Vase osobné udaje dlhSie, nez je potrebné, alebo bezdévodne, mézete
nas poziadat o vymazanie tychto tdajov.

Pravo na obmedzenie Od momentu, ked'ste poZziadali o opravu Vasich osobnych tdajov, alebo ak ste namietali

spracovania proti spracovaniu, a do momentu, kym nebudeme méct problém vysetrit alebo potvrdif
presnost Vasich osobnych tdajov (alebo ich podla Vasich pokynov zmenit), mate nédrok na
obmedzené spracovanie. To znamena, Zze my (s vynimkou uchovavania osobnych udajov)
mozeme spracovdvat Vase osobné Udaje iba v stlade s Vasim suihlasom, ak je to
potrebné v suvislosti s pravnymi ndrokmi, na ochranu prav niekoho iného, alebo ak
existuje vyznamny verejny zaujem na spracovani. MozZete tiez poziadat, aby sme
obmedzili spracovanie Vasich osobnych tdajov, ak je spracovanie nezakonné, ale
nechcete, aby sme osobné udaje vymazali.

Pravo namietat spractivanie
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Ak sa domnievate, Ze nemame pravo na spracovanie Vasich osobnych udajov, mozete

Pravo na prenosnost tidajov  Mozete poziadat o to, aby Vam VaSe osobné tdaje, ktoré ste nam poskytli na spracovanie
na zaklade suhlasu alebo na splnenie zmluvy, boli poskytnuté v Struktirovanom, bezne
pouzivanom a strojovo Citatelnom formate. Mate tieZ pravo poziadat o prenos tychto
informacii na iného spravcu udajov.

Odvolanie suhlasu V pripadoch, ked poziadame o Vas suhlas na spracovanie osobnych Udajov, mate pravo
tento suhlas s dal§im pouzivanim Vasich osobnych tdajov kedykolvek odvolat.

O Vasej poziadavke/poziadavkach budeme tiez informovat ostatné strany, ktorym sme Vase osobné tdaje mohli poskytnut.

KONTAKTNE UDAJE

Ak chcete podat staznost na to, ako spracovdavame Vase osobné Udaje, a to aj vo vztahu k uvedenym pravam, alebo ak mate
akékolvek dalsie otazky tykajlce sa spracovania Vasich osobnych tdajov, mézete sa obratit na: Miroslava Miskechova (Data
Protection Officer) prostrednictvom e-mailu: miskech@miskech.sk a Vase podnety a Ziadosti budu preverené. Rovnako nds
mozete v tejto veci kontaktovat pisomne prostrednictvom $tandardnych kontaktnych miest nagej spolo¢nosti.

Ak mate podozrenie na porusenie ochrany Vasich osobnych udajov alebo sa domnievate, ze spracovavame Vase udaje v rozpore
so zékonom, pripadne ak nie ste spokojny s nasou odpovedou na Vase otdzky ¢i podnet, mdzete sa obrétit na dozorny orgdn,
ktorym je Urad na ochranu osobnych tdajov SR (UOOU), a méte pravo na zadatie konania podia § 100 zékona &. 18/2018 Z.z.
o ochrane osobnych tdajov. Dalsie informacie o UOOU a o postupe pri podavani staznosti najdete tu: www.dataprotection.gov.sk.

Toto vyhlasenie mézeme aktualizovat aj bez upozornenia. Preto Vas Zziadame, aby ste sa pravidelne oboznamovali s jeho

aktualnym znenim, ktoré najdete bud’ na naSom webovom sidle alebo Vam ho na poziadanie radi poskytneme. Tato verzia
vyhlasenia bola vydand dfia 25.5.2018 .
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